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Arnhem,  16 maart 2023  
 
 
Betreft: aanschaf nieuwe buurtbussen 
 
 
 
Geachte mevrouw Hollander,   
 
Wij hebben vernomen dat Arriva nieuwe buurtbussen gaat aanschaffen. 
Vanuit onze rol als (wettelijk) adviesorgaan voor het openbaar vervoer willen wij u, voor de aanschaf 
van de nieuwe buurtbussen, meegeven om daarbij aandacht te hebben voor de toegankelijkheid van 
deze buurtbussen voor zowel de reiziger als voor de chauffeur.  
 
Voor de chauffeur is de hoogte van de bus c.q. de hoek van de plaat die naar buiten schuift voor het 
naar binnen brengen/duwen van de rolstoel van belang.  
Ook het gewicht van de bus is van belang in verband met het vereiste rijbewijs. 
 
Vanuit de reiziger zijn er geen signalen dat de huidige buurtbus onvoldoende toegankelijk zou zijn. 
 
Indien u hier prijs op stelt zijn onze ervaringsdeskundige leden graag bereid om hun kennis over de 
toegankelijkheid van voertuigen met u te delen en/of fysiek mee te kijken naar de (on)mogelijkheden 
op dit gebied. 
 
Met vriendelijke groet, 
namens de consumentenorganisaties verenigd in het ROCOV Gelderland, 
 
 
 
J.G. (Johan) Kruithof 
Voorzitter 
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