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Geachte leden Van het ROCOV Gelderland,

In het kader van de jaarlijkse tariefwijziging vraagt Hermes Openbaar Vervoer BV uw advies over
de voorgenomen tarieven in de concessie Veluwe Zuid ingaande 1 januari 2024. In onderstaand
overzicht vindt u een nadere motivering van de diverse componenten.

Landelijke Tarief Index (LTI) 2024 is vastgesteld op 11,72 %.

Sinds 2012 worden de tarieven in het OV aangepast met de LTI. In beginsel is deze alleen van
toepassing op reisproducten en tarieven die zijn opgenomen in het Landelijk Tarievenkader OV
Chipkaart (LTK). Decentrale OV-autoriteiten kunnen hun regionale tarieven baseren op deze LTI. In
de praktijk kiezen alle decentrale OV-autoriteiten hiervoor omdat er geen argumenten voor een
lagere of hogere indexatie zijn. In bijgevoegde excel sheet vindt u een overzicht van alle proposities
en de tarieven daarvan per 1 januari 2024.

Omuwille van de eenduidigheid willen wij vanaf 2024 alle RRReis proposities (inclusief RRReis Vrij)
op 1 januari van enig jaar indexeren. Indexatie van abonnementen op 1 juli (i.p.v. 1 januari) was
ingegeven door het feit dat bij introductie van het Tarievenhuis Oost in 2017 invoering van een
nieuw tarief voor abonnementen op 1 januari om technische redenen niet mogelijk was. Nu meer en
meer concessies onder RRReis opereren achten we de tijd rijp om ook de abonnementen weer op
1 januari te indexeren.

Borgsom € 4

Bij het inchecken betaalt de reiziger een ‘borgsom’ van € 4. Bij het uitchecken vindt berekening
plaats van de reiskosten. Komt dat bedrag onder de € 4 uit dan vindt restitutie plaats. Bedragen de
kosten meer dan € 4 dan betaalt de klant bij.

Deze borgsom van € 4 bestaat al sinds de introductie van de OV-chipkaart en is nooit geindexeerd,
in tegenstelling tot het basistarief en het kilometertarief. De verleiding wordt groter om het ..
uitchecken achterwege te laten. ‘ g

Dat risico is in de concessie Veluwe Zuid niet zo groot. Bij een reis van 12,75 km zijn de reiskosten
in de concessie Veluwe Zuid met de voorgestelde tarieven € 4. Dat is voor deze conte€si® een
meer dan gemiddelde afstand. Bij andere concessies in OV Oost ligt dat anders. Om die reden
denken wij er in het Tarievenhuis Oost over na om de ‘borgsom’ van € 4 te verhogen.

Het leek ons goed u hierover te informeren, wij houden u hierover op de hoogte.
Voordeelproposities Tarievenhuis Oost
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Het jaartarief van de proposities Altijd Voordeel Oost Bus, Altijd Voordeel Oost Bus en Trein, Dal
Vrij Oost Bus en Dal Vrij Oost Bus en Trein bedroeg altijd tienmaal het tarief van de maandvariant.
Gezien de hoogte van de LTl en de gevolgen daarvan voor het tarief is ons voorstel om het
jaartarief te baseren op negenmaal het tarief van de maandvariant. Op deze wijze willen wij het
effect van de LTI 2024 enigszins dempen.

Gezien de geringe belangstelling voor de proposities Weekend Vrij Oost Bus en Weekend Vrij Oost
Bus en Trein stellen wij voor om deze per 1 januari 2024 niet meer te verkopen. Uiteraard blijven
reeds aangeschafte Weekend Vrij abonnementen geldig gedurende de looptijd daarvan.

K N . By
RRReis Altijd Vrij g2 ™
In december 2023 gaat de nieuwe concgssgieperiode in ‘van de conc ssie Twente. Het openbaar
vervoer in de regio Twente zal dan onder de merknaam RRReis rijden. Dat maakt integratie
noodzakelijk van de proposities RRReis Altijd Vrij en Twents Altijd Vrij.

Voor RRReis Altijd Vrij Maand geldt nu een actietarief van € 147 (in plaats van € 161). Dat
actietarief is langer in stand gehouden op verzoek van Provinciale Staten Flevoland. De looptijd
ervan verstrijkt in december 2023, daarom vormt het tarief van € 161 de basis voor de indexatie.
Het huidige tarief van Twents Vrij Maand bedraagt € 160.

Bij een ongewijzigde situatie (geen nieuwe concessie Twente) zou indexatie op 1 juli 2024 leiden
tot een tarief van € 179,87 voor RRReis Altijd Vrij Maand en van € 178,77 voor Twents Altijd Vrij
Maand. Het gemiddelde tarief van RRReis Altijd Vrij Maand (6 keer € 161 en 6 keer € 179,87) zou
dan uitkomen op € 170,44, van Twents Vrij Maand (6 keer € 160 en 6 keer € 178,77) op € 169,39.

Door de integratie van beide proposities is het noodzakelijk één tarief vast te stellen voor RRReis
Altijd Vrij Maand. In het kader van een ‘psychologische tariefstelling’ stellen wij voor het laagste
tarief als uitgangspunt te nemen (€ 169,39) zodat deze net onder de € 170 blijft. Toepassing van de
afrondingsregels leidt tot een tarief van € 169. In het kader van een eenduidige indexatie van de
RRReis proposities indexeren we RRReis Traject Vrij op analoge wijze.

Het jaartarief willen wij bepalen op dezelfde wijze als waarop dat is voorgesteld voor de jaarvariant
van de proposities Altijd Voordeel Oost Bus, Altijd Voordeel Oost Bus en Trein, Dal'Vrij Oost Bus en
Dal Vrij Oost Bus en Trein (negen maanden in plaats van tien, zie vorige paragraaf). Het tarief
RRReis Altijd Vrij Jaar bedraagt dan € 1.521.

Deze keuzes dempen het effect van het loslaten van het actietarief RRReis Altijd Vrij.

Wij vertrouwen erop u hiermee naar behoren te hebben geinformeerd en wachten uw reactie af.

Met vriendelijke groeten,
Hermes Openbaar Vérvoer BV

Algemeen directeur Hermes
Concessiedirecteur Connexxion regio Zuidoost
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