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Geachte heer Kruithof,
Naar aanleiding van uw schrijven van 24 oktober jl. sturen wij u onderstaande reactie.

We betreuren het dat u aangeeft dat het te vaak gebeurt dat een rolstoelgebruiker geweigerd
wordt in een bus van Breng.

Helaas is het achterblijven van passagiers veroorzaakt door een defecte rolstoelplank, maar dit
probleem is inmiddels verholpen.

Het is voor ons helaas niet mogelijk om storingen aan de rolstoelplank te voorkomen, echter wel
dat we de rolstoelgebruiker dan niet vervoeren.

Wij hebben intern een aantal acties uitgezet om dit proces af te dichten en het dus niet meer
voorkomt dat een rolstoelgebruiker op de halte blijft staan, als de rolstoelplank defect is.

Onderstaande informatie is gedeeld met de chauffeurs en daarnaast hebben we samen met ons
ROV een proces ingericht, hoe om te gaan met een defecte rolstoelplank.

Gedeeld met chauffeurs in nieuwsbrief vrijdag 12-12-2025:

We ontvangen met enige regelmaat berichten dat reizigers met een rolstoel de toegang tot de bus
wordt ontzegd. We willen nogmaals benadrukken dat jedereen recht heeft op het reizen met het
openbaar vervoer. Door reizigers niet mee te nemen, zorgen wij ervoor dat ze niet normaal
kunnen deelnemen aan de samenleving. Onze bussen zijn voorzien van een rolstoelplank. Het
kan voorkomen, dat deze een keer niet functioneert. Dat is echter geen reden om een reiziger
zomaar te laten staan. Daarom nogmaals ter herinnering: schakel direct met het ROV. Met het
ROV zijn afspraken gemaakt hoe in zulke situaties wordt gehandeld. Zij geven aan jou de
terugkoppeling welke aan de reiziger moet worden verstrekt. We vertrekken niet bij de halte,
voordat we in samenspraak met de reiziger de passende oplossing hebben besproken.

Het proces wat we hebben ingericht met het ROV is in bovenstaande alinea beschreven.
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Tot slot hebben we uitgezocht welke chauffeurs dit betrof. Hiermee zijn gesprekken gevoerd en
passende maatregelen getroffen.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groeten,
Hermes Openbaar Vervoer BV

Regiodirecteur Transdev Zuidoost
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