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Beste meneer Kruithof,

Hierbij reageren wij op het advies dat wij ontvangen hebben over lijnbus C11 Aalten-Bocholt, met
jullie kenmerk RG21-021.

Wij zijn blij met de start van de buslijn C11. Ook ons is opgevallen dat de reisinformatie nog niet
volledig was. De statische reisinformatie zal door Arriva worden aangepast. Hiervoor is informatie
opgevraagd bij StadtBus Bocholt. Zodra deze ontvangen is zal Arriva de statische informatie
vervangen. Ook op de website van Arriva zal informatie worden gegeven over deze lijndienst.

Met betrekking tot de online reisplanners liepen Arriva en Stadtbus Bocholt tegen een data-
probleem aan. Dit had betrekking op de haltes in het buitenland. Omdat er vanuit Duitsland geen
link is met 9292, heeft Arriva aangeboden deze in hun haltebestand op te nemen. Hiermee is het
probleem verholpen, zodat miv 13 september lijn C11 zichtbaar is in de Nederlandse online
reisplanners zoals 9292.nl.

Wij hopen jullie hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
namens Gedeputeerde Staten van Gelderland,
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Teammanager Projectmanagement en Concessiebeheer
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