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Distributie upgrade Breng

1. Waarom een distributie upgrade?
Bij de OV-chipkaartintroductie in 2009 is een distributienetwerk opgezet. Inmiddels is dit netwerk zo’n 7 jaar actief en is goed te zien welke verkooppunten veel en welke weinig gebruikt worden. 

Conform de concessiebepalingen is de provincie Gelderland momenteel verantwoordelijk voor de financiering en kaders van distributie op de wal. De Provincie heeft Hermes, als vervoerder van Breng, verzocht de organisatorische verantwoordelijkheid voor het distributienetwerk over te nemen. Hermes staat hier welwillend tegenover en maakt gebruik van de gelegenheid om het distributienetwerk te herzien op basis van actuele klantbehoeften en technologische ontwikkelingen.

Technologische ontwikkelingen die de reiziger heeft ontdekt:
· In de afgelopen jaren is bijvoorbeeld het gebruik van automatisch opladen, en in de zakelijke markt van reizen op rekening, toegenomen. Veel reizigers vinden het handig om nooit het risico te lopen om zonder saldo te staan: zo’n 30% van de reizigers met een persoonlijke OV-chipkaart maakt gebruik van automatisch opladen. 
· Het gebruik van diverse webshops, onder andere van Breng, neemt toe. Inmiddels wordt meer dan 50% van de omzet via de webshop gedaan. Ook het gebruiksgemak neemt toe: zo hoef je niet per se meer een inlogaccount te hebben. Bij de Brengwebshop kun je direct met Ideal betalen via je eigen bank zonder een account te hebben. Je ontvangt eenmalig een bevestiging van je bestelling via je email.
Daarnaast zijn er nieuwe technieken die nu of binnenkort toegepast kunnen worden:
· Verkoopautomaten die 24 uur per dag te gebruiken zijn en waar ook anonieme OV-chipkaarten kunnen worden gekocht (bijvoorbeeld handig voor toeristen of mensen die ‘onverwacht’ van het OV gebruik willen maken, bijvoorbeeld als hun auto defect is).
· Apps waarin je een kaartje kunt kopen en met je telefoon kunt tonen (de nieuwe “pweep”app van Connexxion gaat 11 december van start in Zuid Oost Brabant).
· AVM’s vervangen door een tablet met saldo en product verkoop (post light genaamd)

Vervolgens spelen er nog andere ontwikkelingen waardoor het aantal transacties bij wederverkopers verder daalt:
· Mobiel betalen in het ov is sterk in ontwikkeling. Naast het al genoemde betalen via een app met een kaartje op je mobiel wordt er ook geëxperimenteerd met betalen met je pinpas en je mobiel.
· Er wordt gewerkt aan de invoering van doorlopende abonnementen voor de bussen (die laagdrempelig opzegbaar zijn overigens) 
· Toename verkoop via grootgebruik en mobiliteitsaanbieder (xximo, Radiuz, Mobilitymix)
· Met de uitbreiding SOV-kaart naar het mbo is een grote groep niet cq. minder afhankelijk van distributiepunten.

Breng stelt een distributie upgrade voor om de reizigers goed van dienst te kunnen zijn met moderne en efficiënte technieken. In de Gelderse concessie Arnhem Nijmegen is het distributienetwerk nog traditioneel ingericht met op ruim 60 locaties CCV-verkoopautomaten bij wederverkopers (Primera, Bruna, etc). In diverse concessies (onder andere van Syntus) is het aantal verkooppunten reeds verminderd.

2. Wat is dan het upgrade plan?
Het plan gaat uit van drie pijlers:
A. Invoering van verkoopautomaten: de gemaksautomaat
B. Behoud van de goed gebruikte verkooppunten uit het bestaande netwerk en deze voorzien van moderne verkoopapparatuur
C. Verder vergroten van het aantal gebruikers van automatisch opladen en de webshop

A. De gemaksautomaat
[image: ]Vaste automaat  voor kopen en activeren reisproducten. Dit betreft saldo en/of andere reisproposities. Tevens geeft de automaat inzicht in reistransacties.
· laden van saldo 
· kopen producten 
· laden producten vanaf NAL 
· opvragen en afdrukken kaartinhoud
· verkoop anonieme kaarten
· Locaties: OV knooppunten.
Er is in het plan voorzien in 10+4 verkoopautomaten.
Vier verkoopautomaten worden in het kader van het Tophalte project geplaatst op/bij
de volgende haltes in Arnhem:
- Kronenburg
- Velperplein
- Willemsplein
- Rijnstate
Tien verkoopautomaten worden op nader te bepalen locaties in de Breng concessie geplaatst, waarbij de nadruk op drukke OV punten ligt.

B.  Verkooppunten in winkels
Momenteel zijn er 63 verkooppunten in winkels. De verkooppunten in winkels zijn momenteel voorzien van AVM’s (de gele apparaten). 30 winkels worden veel gebruikt en worden gecontinueerd:
· 5 winkels worden voorzien van een “Post Light”, waarmee de winkelier met een tablet producten kan verkopen. 
· 10 winkels blijven voorzien van een AVM. 
Van de overige winkels wordt voorgesteld om de komende twee jaar het volgende pad te kiezen: 
· In 2016 blijven de winkels gehandhaafd en wordt ingezet op promotie van automatisch opladen en de webshop (overgangsperiode). In 2017 worden de 30 minst gebruikte wederverkopers uit gebruik genomen. In 2018 worden 18 winkels uit gebruik genomen.




Het helpt vaak om een en ander concreet te maken, zodat u als Rocov een goede beoordeling van de plannen kunt doen. Momenteel zijn de 30 minst gebruikte winkels: 

	DA-Bruna Van Appeldoorn
	BEMMEL
	ja

	Bruna
	NIJMEGEN
	ja

	Primera Ron Wolf
	NIJMEGEN
	ja

	Plus Verbeeten
	MALDEN
	nee

	PBM Meijer en Siegers
	OOSTERBEEK
	ja

	Primera Buunk
	'S-HEERENBERG
	ja

	Totaal Gemak Logger
	NIJMEGEN
	ja

	Primera Postkantoor
	ARNHEM
	ja

	Op Maat
	NYMEGEN
	ja

	CWZ Ziekenhuis/ Cadeauboetiek
	NYMEGEN
	ja

	Stadhuis Nijmegen
	NYMEGEN
	ja

	Spar Looijschelder
	NYMEGEN
	ja

	Sigarenmagazijn Wigman
	ARNHEM
	ja

	Siemelink Sigarenmagazijn
	VELP GLD
	ja

	Wilke Tabak VOF
	ARNHEM
	ja

	Albert Heijn Driel
	DRIEL
	nee

	Tabaktief Gemak Shop Leuven
	ZEVENAAR
	ja

	Jumbo Winssen
	WINSSEN
	nee

	EMTE Thunissen
	LOBITH
	nee

	Ingrid's Tabaksspeciaalzaak
	NIJMEGEN
	ja

	Primera postkantoor v/d Berg
	ARNHEM
	ja

	The Read Shop
	RHEDEN
	ja

	Tabak-lektuurshop De Damper
	NIJMEGEN
	ja

	Vonk Totaal VOF
	ARNHEM
	ja

	Primera de Moriaan
	DIDAM
	ja

	De Molenshop
	MOLENHOEK LB
	ja

	Simone Tabakszaak
	ARNHEM
	ja

	Sint Maartenskliniek
	NYMEGEN
	ja

	Roos VOF Speciaalzaak
	NIJMEGEN
	ja

	Dorpshuis de Schakel
	OOSTERHOUT GLD
	ja



Alle kernen, uitgezonderd Lobith, Winssen, Driel en Malden zijn voorzien van een station of winkel waar tevens een alternatief aanwezig is. Wellicht is het handig om deze kernen de AVM te laten behouden in 2017 en te vervangen door verkooppunten die wel een alternatief hebben (Sigarenmagazijn Hendriks in Wychen, Cigo Westervoort en Primera Sloot in Dieren.

C. Verder vergroten van het aantal gebruikers automatisch opladen + webshop
In 2017 worden reclame/promotiecampagnes gevoerd om meer mensen het gemak van automatisch opladen en de webshop te laten ontdekken.
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Dan heb je voldoende saldo.
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