
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Inlichtingen bij: dhr. P.A.M. van den Boogaard, telefoonnummer (026) 359 85 11 
e-mailadres: post@gelderland.nl 

STATENBRIEF 
 
Onderwerp: Wijzigingen per concessie voor de dienstregeling 2017 
 
Portefeuillehouder: Conny Bieze 
 
Kerntaak/plandoel: Regionale bereikbaarheid en regionaal openbaar vervoer 
 
Het college van Gedeputeerde Staten verzoekt de leden van Provinciale Staten om: 
 
 

 Te besluiten conform het ontwerpbesluit ܆

 

 Over de inhoud van deze brief te overleggen  ܆

 

 De inhoud van deze brief voor kennisgeving aan te nemen (informatieplicht)  ܈
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1 Inhoud voorstel (beoogd resultaat/doel) 
 
In het kader van het implementeren van de 1e fase van de OV-visie is per december 2016 een aantal 
wijzigingen voorzien in de dienstregelingen van Arnhem/Nijmegen, Veluwe en Achterhoek -
Rivierenland. Aan ons zijn de voorstellen gepresenteerd met het verzoek de wijzigingen vast te 
stellen.  
 
2 Aanleiding 
 
In deze Statenbrief informeren wij Provinciale Staten over de tussentijdse resultaten van de  
uitwerking van de Openbaar Vervoer Visie die in 2014 door de Staten is vastgesteld (PS 201284MIE). 
Tijdens de technische briefing in september 2015 hebben de Staten aangeven graag geïnformeerd te 
worden bij de verdere uitwerking van deze visie. 
De procedures en verdeling van verantwoordelijkheden op het gebied van de dienstregeling van het 
openbaar vervoer zijn vastgelegd in de Wet Personenvervoer 2000. Op grond hiervan hebben uw 
Staten in 2009 de zgn. strategische uitgangspunten vastgesteld, welke zijn verwerkt in het programma 
van eisen bij de aanbesteding van de huidige concessies. Ten aanzien van wijzigingen in de 
dienstregelingen betekent dit dat GS de voorstellen van vervoerders aan de gestelde kaders toetsen, 
waarbij ook de adviezen van gemeenten en het Rocov betrokken worden. Bij een positieve uitkomst 
werkt de vervoerder de dienstregeling verder uit.  
December 2016 is het eerste moment waarop tevens de uitgangspunten van de OV visie zijn 
meegenomen in de wijzigingsvoorstellen. De wijzigingen zijn in het voorjaar inhoudelijk met de regio 
besproken, al was er toen nog weinig duidelijk over de planning en invoering van de wijzigingen. 
Inmiddels is die duidelijkheid er wel en kunnen wij u concreet informeren over de stand van zaken. 
 
3 Bestaand beleid c.q. kader 
 
In opdracht van de Provincie Gelderland voert wordt het openbaar vervoer in Gelderland uitgevoerd 
door 3 vervoerbedrijven:  Arnhem/Nijmegen: Hermes (bus), Arriva en Connexxion (trein)  Veluwe: Syntus (bus) en Connexxion (Valleilijn, treindeel)  Achterhoek Rivierenland: Arriva (bus en trein) en Connexxion (Trein Achterhoek) 
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Gedurende het dienstregeling jaar monitoren zowel vervoerder als provincie het vervoer en worden 
voorstellen ontwikkeld om de dienstregeling aan te passen. In de concessie is vastgelegd dat de 
vervoerder deze voorstellen ter vaststelling voorlegt aan de concessieverlener. Hierbij gaat het zowel 
om kleine wijzigingen, zoals het invoegen van extra haltes of het aanpassen van rijtijd, als om 
omvangrijker wijzigingen zoals het wijzigen van lijnvoering of aanpassingen. 
 
De wijzigingen worden zo veel mogelijk op één moment in het jaar doorgevoerd. Het 
wijzigingsmoment valt samen met de landelijke wijziging van de NS in december. 
Voor Achterhoek Rivierenland geldt dat er in december 2016 relatief weinig wijzigingen zijn voorzien 
en dan nog voornamelijk in Rivierenland. Ambtelijk is overeengekomen dat er in de Achterhoek in mei 
2017 een grote slag wordt gemaakt met het implementeren van de eerste fase van de OV-visie. De 
reden hiervoor is omdat er te weinig tijd was om de wijzigingen goed voor te bereiden en het overleg 
met betrokken partijen hierover goed te voeren. 
  
 
4 Argumenten/afwegingen/risico's 
 
Wijzigingen Arnhem/Nijmegen (Hermes) 
 
Voor december 2016 wordt door Hermes in de dienstregeling een aantal wijzigingen voorgesteld. De 
voorstellen van Hermes zijn ambtelijk met alle gemeenten besproken, waarbij door Hermes ook 
reizigersaantallen zijn overlegd. 
 
Gemeente Nijmegen, Arnhem, Overbetuwe, Zevenaar, Duiven, Westervoort en Wijchen hebben 
schriftelijk op de voorstellen gereageerd. De voorstellen zijn op basis van de reacties deels aangepast 
en voor advies voorgelegd aan het Rocov. Het Rocov heeft op 22 september haar advies uitgebracht, 
waarna Hermes de Provincie op 27 september heeft verzocht de wijzigingen in de dienstregeling vast 
te stellen. Omdat voor een groot deel tegemoet wordt gekomen aan de opmerkingen van de 
gemeenten en de wijzigingen goed passen binnen de OV-visie van de Provincie Gelderland, wordt 
voorgesteld, naast een aantal kleine aanpassingen in de rijtijd, de een aantal wijzigingen vast te 
stellen. 
 
Introductie Breng Flex  Met de dienstregeling 2016 en de nu voorliggende voorstellen voor de dienstregeling 2017 

zijn vooral in de steden Arnhem en Nijmegen minder dienstregelingsuren aangeboden. Vanuit 
de gedachte van de OV-visie stelt Hermes de middelen voor deze dienstregelingsuren aan te 
wenden voor het invoeren van een flexnet onder de naam Breng Flex. Dit is een 
haltegebonden OV-taxidienst, waarvoor reizigers zich van tevoren moeten aanmelden. 
Reizigers kunnen zich met deze dienst tegen een vaste prijs zonder overstap van elke halte 
naar elke andere halte binnen het verzorgingsgebied verplaatsen. Op de dienst is de OV-
chipkaart geldig.  Hermes heeft voorgesteld de dienst te starten in een tweetal pilotgebieden: De gemeente 
Arnhem, met daarbij de kernen Rozendaal en Velp, en de gemeente Nijmegen, met daarbij de 
kernen Oosterhout, Berg en Dal en Ubbergen.   Ambtelijk zijn we enthousiast over de inmiddels al ver uitgewerkte ideeën. Ook binnen de 
gemeenten Arnhem en Nijmegen proeven wij enthousiasme voor het voorstel. Voor het 
systeem heeft Hermes een businesscase ingediend, waarbij wordt uitgegaan van een 
pilotperiode van 1 jaar. Het pilotvoorstel voldoet qua inhoud, maar over de kosten is nog geen 
overeenstemming. Hierover zijn we dan ook nog met de vervoerder in gesprek.  Door Hermes is aan het Rocov advies gevraagd op het plan voor Breng Flex. Het Rocov heeft 
aangegeven een positieve grondhouding te hebben ten aanzien van het systeem, maar is van 
mening dat het systeem breder dan de twee pilotgebieden moet worden ingezet. Voor dit 
standpunt is bij zowel Hermes als de Provincie begrip, en bij beide partijen bestaat dan ook de 
intentie het flexsysteem uit te breiden bij het slagen van de pilot.  
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 Daarnaast is het Rocov het oneens met de inzet van OV middelen voor de pilot, omdat zij 
vindt dat deze ingezet dienen te worden voor uitbreiding van de dienstverlening op drukke 
trajecten dan wel voor het aanbieden van alternatief vervoer op plekken waar het regulier 
vervoer komt te vervallen.   Omdat Breng Flex een vorm van openbaar vervoer wordt en het vervoersysteem goed past 
binnen het geformuleerde principe van flexnet in de OV-visie, deelt de provincie de mening 
van het Rocov niet.   Hermes wordt de opdracht gegeven het voorstel samen met alle betrokken partijen verder uit 
te werken en uit te breiden met een implementatie- en communicatieplan, daarbij rekening 
houdend met de adviezen van het Rocov. De start van de pilot zal in het eerste kwartaal van 
2017 moeten plaatsvinden, waarbij er ook wordt voorzien in een begeleidingsgroep die zorg 
draagt voor monitoring en eventuele bijstelling van de pilot. De integratie van het door 
Nijmegen gefinancierde WMO-abonnement moet onderdeel uit gaan maken van de verdere 
uitwerking. Op 11 december zal deze nieuwe vorm van openbaar vervoer als test starten om 
mogelijke kinderziektes op te kunnen lossen. 

 
Voor verdere uitwerking: zie de bijlage bij deze Statenbrief.  
 
 
Wijzigingen Veluwe (Syntus en Connexxion) 
 
Wijzigingen Veluwe (bus) 
 
Op hoofdlijnen zijn de wijzigingen als volgt:  Lijn 15 Apeldoorn – Twello krijgt een nieuwe route en rijdt voortaan via station Twello.  Grootschalige pilot deelfietsen te beginnen in Apeldoorn-Zuid.  Lijn 6 Servicebus Ede wordt uitgevoerd als Kolibrie.  Lijn 1 en 2 Harderwijk worden uurdienst per lijn.  Lijn 3 Harderwijk vervalt, Lijn 103 wordt daarom versterkt met meer ritten.  Lijn 104 Apeldoorn – Harderwijk loopt niet meer via Ermelo maar rechtstreek naar Harderwijk.  Buurtbus 513 die wel via Ermelo rijdt krijgt daarom een aansluitpunt op de 104 nabij de 

Ullerberg.  Lijn 205 Barneveld – Harderwijk rijdt voor twee jaar via Barneveld Hulpverleningscentrum 
i.p.v. Barneveld Noord vanwege aanleg tunnel onder spoor.  Lijn 106 Otterlo – Hoenderloo, Uitbreiding route via Miggelenbergweg en naar Campings aan 
de Krimweg. 

Voor verdere uitwerking: zie de bijlage bij deze Statenbrief. 
 
Wijzigingen Achterhoek Rivierenland (Arriva en Connexxion) 
 
De belangrijkste wijziging in Rivierenland (trein) is als volgt:  De halfuurdienst op het traject Tiel - Arnhem v.v. tijdens werkdagen wordt uitgebreid. In de 

daluren ontstaat een halfuurdienst (en dat is nu een uurdienst) op het traject Tiel - Elst. Het 
aantal doorgaande treinen tussen Tiel en Arnhem wordt uitgebreid.  

 
Voor verdere uitwerking van de wijzigingen Achterhoek – Rivierenland: zie de bijlage bij deze 
Statenbrief. 
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Risico’s 
Arnhem/Nijmegen 
De wijzigingen in de dienstregeling zijn besproken met de gemeenten. Zij dringen aan op spoedige 
introductie van Breng Flex. Omdat dit een nieuw vervoersysteem is, zal intensieve samenwerking met 
gemeenten en begeleiding en monitoring vanuit de provincie als concessieverlener noodzakelijk zijn, 
zodat snel eventuele aanpassingen kunnen worden doorgevoerd. Ten tijde van de pilot willen we 
specifieke aandacht besteden aan de impact die het aanpassen van vervoer heeft op de huidige 
reizigers. Er zal daarom een begeleidingsgroep worden opgericht die nauw betrokken wordt bij de 
uitvoering van Breng Flex. In de begeleidingsgroep hebben gemeenten, maar ook leden van Rocov 
zitting.  
 
Veluwe 
Voor de wijzigingen op de Veluwe zijn er geen risico’s. De wijzigingen zijn met de regio besproken en 
Syntus heeft de wijzigingen op een duidelijke wijze en onderbouwd gepresenteerd. 
 
Achterhoek Rivierenland 
De risico’s zijn in Achterhoek en Rivierenland gering. Wel geldt dat er in Rivierenland een aantal 
verbeteringen en een aantal versoberingen plaatsvinden. Met de verbeteringen is iedereen het wel 
eens, maar ambtelijk is er wel een aantal zorgen geuit over de verslechteringen in het netwerk. Met 
name de verbeteringen op de trein in relatie tot het versoberen van lijn 42 heeft ambtelijk tot discussie 
geleid met de gemeente Tiel. Gegeven het feit dat er geen extra budget beschikbaar is kan het niet 
anders dan dat de uitbreidingen gezocht moeten worden op lijnen en ritten waar het aantal reizigers 
een versobering rechtvaardigen. 
  
 
5 Financiële consequenties 
 
Arnhem/Nijmegen 
Met de wijziging in de dienstregeling worden 12.000 dienstregelingsuren (ca. € 500.000) bespaard. 
Deze middelen blijven conform de afspraken uit de OV visie beschikbaar binnen de concessie en 
kunnen ingezet worden voor de realisatie van de pilot Breng Flex.  
 
Veluwe 
Voor de Veluwe behelzen de wijzigingen een vermindering van ruim 3.800 dienstregelingsuren 
(ongeveer € 150.000,-). Deze middelen blijven conform de afspraken beschikbaar binnen de 
concessie en kunnen ingezet worden voor de realisatie van pilots (bijvoorbeeld leenfietsen en andere 
projecten die zich richten op the last mile).  
 
Achterhoek Rivierenland 
Voor Achterhoek Rivierenland zijn de consequenties nog niet volledig te definiëren. Reden hiervoor is 
het feit dat de trein anders wordt berekend dan de bus. De vergelijkingsmethodiek moet nog nader 
worden afgesproken. Feit blijft dat ook voor Achterhoek Rivierenland geldt dat de wijzigingen niet 
mogen leiden tot extra budget en dat eventueel vrijkomend budget voor de concessie beschikbaar 
blijft. 
 
 
6 Proces 
 
Uitvoeringsteams 
Zoals in de inleiding al is aangegeven, zijn de verschillende regio’s betrokken geweest bij het tot stand 
komen van de OV visie en het uitwerken van plannen die betrekking hebben op het implementeren 
van de eerste fase hiervan. Regio's zijn dan ook op de hoogte van de plannen, maar niet over de 
planning en invoering van de plannen. Tot voor kort was er geen adequate overlegstructuur waarin de 
regio, de concessiehouder en de provincie overleg gevoerd kon worden over de laatste fase van het 
uitwerken en invoeren.  
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Inmiddels is dit door ons wel geregeld per concessie en is er een uitvoeringsteam, waarin de concrete 
plannen voor een dienstregeling wijziging inclusief de perikelen eromheen met betrokken partijen 
worden besproken. Dit uitvoeringsteam (korte termijn en uitvoeren van wijzigingen) koppelt terug aan 
het ontwikkelteam (lange termijn en opstellen projecten) per regio. 
 
Communicatie naar gemeenten 
De vervoerbedrijven zijn op basis van de concessievoorschriften verantwoordelijk voor communicatie 
over de plannen richting de betrokken gemeenten. Inmiddels zijn alle gemeenten schriftelijk 
geïnformeerd over de voorgenomen wijzigingen. 
 
 
Communicatie naar reizigers 
Ook de communicatie richting de reizigers is een verantwoordelijkheid voor de vervoerbedrijven. 
Enkele weken voor de ingangsdatum van de wijzigingen zullen zij de wijzigingen bekendmaken. 
Geëigende kanalen hiervoor zijn de website, een persbericht en bekendmakingen in bus en trein  
 
Arnhem, 1 november 2016 - zaaknummer 2016-009050 
 
Gedeputeerde Staten van Gelderland 
C.G.A. Cornielje - Commissaris van de Koning 
P.G.G. Hilhorst - secretaris 
 
Bijlagen: 

 Ontwerpbesluit ܆

 Begrotingswijziging ܆

  Notitie: Wijzigingen per concessie voor de dienstregeling 2017 ܈

   Tekst  ܆
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