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PERSBERICHT

Reizigersorganisatie wil gratis vervoer op bus naar Papendal 

Vanwege werkzaamheden rijdt in het weekend tijdelijk lijn 109 naar Papendal. De reiziger kan niet met de OV-chipkaart reizen en moet een duurder papieren kaartje aanschaffen. Dit komt omdat er problemen zijn met instellingen van de OV-chipkaartapparatuur. Deze situatie is voor het ROCOV Gelderland – Stadsregio onacceptabel. Het ROCOV wil dat het vervoer op deze lijn gratis wordt, zolang de problemen met de OV-chipkaartapparatuur niet zijn opgelost. 
Voorzitter Ben Mouw van het ROCOV: “De OV-chipkaart is ingevoerd als gemakskaart voor de reiziger. Deze kaart moet, nu de strippenkaart is afgeschaft, in alle bussen gebruikt kunnen worden. Als de apparatuur onverhoopt om wat voor reden dan ook diensten weigert, mag de reiziger daar nooit de dupe van zijn en moet gratis vervoer worden aangeboden.” 

Ben Mouw: “Het ROCOV vindt dat vervoerder Connexxion met onmiddellijke ingang moet stoppen met deze handelwijze, totdat de OV-chipkaartapparatuur weer in werking is. Het ongemak mag nooit worden afgewend op de reiziger. Met vervoerders zijn in het verleden afspraken gemaakt dat gratis vervoer zou worden aangeboden als de OV-chipkaartapparatuur niet goed functioneert. Het verbaast het ROCOV dan ook dat Connexxion het vervoer al niet gratis heeft gegeven.“
Arnhem, 6 juni 2011
Noot voor de redactie, niet voor publicatie: meer informatie over dit persbericht is te verkrijgen bij de heer Ben Mouw, voorzitter ROCOV Gelderland – Stadsregio, te bereiken op tel. nr. 06 – 51 27 38 46[image: image2.png]Bl n & B
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. Via e-mail: b.mouw@telfort.nl
