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Betreft: Monitoring regionaal openbaar vervoer Oost-Nederland

Arnhem, 12 oktober 2015

Geachte heer Blanken, beste Peter,

Afgelopen week werd het ROCOV Gelderland geinformeerd over de uitkomsten van de monitoring
regionaal openbaar vervoer in Oost Nederland, zowel trein als bus over het 2¢ kwartaal 2015.

Bij zowel trein als bus blijken diverse normen niet gehaald te worden dan wel “op het randje” te
balanceren.

M.b.t. de concessies in Gelderland willen wij u wijzen op de navolgende scores onder de
grenswaarde, t.w.

e Trein Lijn Arnhem — Winterswijk  rituitval.

e Trein Lijn Amersfoort — Ede : Tft-scherm aanwezig en werkzaam.

e Bus div. concessies : punctualiteit vertrek (niet te vroeg).

e Bus Achterhoek : herkenbaarheid lijnnummer,
herkenbaarheid bestemming.

e Bus div. concessies : afhaalmachine werkzaam,

Tft-scherm aanwezig en werkzaam,
halteafroep goed hoorbaar.



Tevens wordt opgemerkt dat ook diverse uitkomsten net op of tussen de grenswaarde en
streefwaarde liggen.

Gelet op deze omissies en ook rekening houdend met de uitkomsten van de beoordelingen over het

1¢ kwartaal 2015 verzoeken wij U ons te laten weten welke maatregelen de provincie zal nemen om
de vervoerders te dwingen, te zullen voldoen aan de gestelde normen.

Graag zien wij uw reactie binnen vier weken na verzending van deze brief tegemoet.

Met vriendelijke groet,

namens de consumentenorganisaties verenigd in het ROCOV Gelderland,

G.J. (Ben) Mouw, voorzitter



