[image: image1.png]



	Uw kenmerk:  
Uw datum: 

Ons Kenmerk: RGS231
Onderwerp: punten OV-chipkaart
	Afschrift aan: Syntus, Novio, Arriva
Bijlagen: 
	ROCOV Gelderland - Stadsregio

p/a Mobycon

Postbus 2873

2601 CW  DELFT

T: 038 - 422 57 80

E: rocovgelderland@mobycon.nl 

I: www.rocovgelderland.nl 


Arnhem, 21 juli 2011
Geachte mevrouw Bieze,
Het ROCOV Gelderland – Stadsregio heeft geconstateerd dat de uitschakeling van de strippenkaart goed is verlopen. Weinig klachten over de uitschakeling zijn binnengekomen.
Dit betekent echter niet dat de OV-chipkaart optimaal functioneert. Het ROCOV denkt graag constructief mee over het verbeteren van de OV-chipkaart voor de reizigers. Mede naar aanleiding van ons symposium over de OV-chipkaart van 27 mei jongstleden – maar ook door input van ROCOV-leden zelf – zijn veel ideeën, suggesties en niet goed werkende zaken naar voren gekomen. Wat betreft regionale punten waar u als overheden en vervoerders wat mee kunt doen, hebben we deze punten gebundeld. Het overzicht van de regionale punten vindt u hieronder. 
Punten betreffende het systeem OV-chipkaart

· Bij uitdraaien van gemaakte busritten kloppen de weergegeven haltes vaak niet met de werkelijke in- en uitstapplaatsen, hierdoor wordt vaak ook een verkeerd tarief berekend. Het ROCOV is van mening dat deze situaties niet mogen voorkomen..

· Op de Valleilijn kan  de OV-chipkaart nog niet gebruikt worden. Het ROCOV ziet graag dat deze mogelijkheid op zo kort mogelijke termijn wordt geboden.

· Provincie Noord-Brabant introduceert een nieuwe type dalkorting. Het betreft een korting van 40 procent voor 10 euro per jaar. Opvallend is dat reizigers die zowel dalkorting Oost als Brabant willen hebben (bijvoorbeeld omdat ze zowel in Nijmegen als in Den Bosch reizen) dit niet op één p-kaart kunnen zetten. De producten conflicteren, het officiële advies is om dan twee kaarten te gebruiken. Hierbij moet dan twee keer €7,50 aanschafkosten worden betaald, twee keer saldoladen worden aangevraagd, twee keer het instaptarief worden berekend en moet de reiziger niet per ongeluk het verkeerde pasje gebruiken. 

Het ROCOV vindt deze situatie uit oogpunt van klantvriendelijkheid ongewenst en verzoekt om een oplossing waardoor reizigers idealiter nog maar één pas nodig hebben. Het uitgangspunt van de OV-chipkaart is immers dat het een gemakskaart is. In andere provincies blijkt het mogelijk te zijn meerdere producten op één kaart te zetten. 
Punten betreffende tarieven

· Het ROCOV ziet graag dat het best-price principe ingevoerd wordt in de provincie Gelderland en de Stadsregio Arnhem - Nijmegen. Een goed voorbeeld van dit principe is operationeel in Londen: de reiziger betaalt hier nooit meer dan het voordeligste kaartje wat hij over een bepaalde periode had kunnen kopen. De reiziger wordt zo automatisch van het voor hem meest voordelige tarief voorzien. 

· Het ROCOV is voorstander van degressieve tarieven: hoe meer iemand reist, hoe goedkoper het reizen per kilometer wordt. Hiermee wordt reizen aantrekkelijker. In dit kader kan ook gedacht worden aan systemen waarbij de reiziger spaart voor zaken. Elke kilometer levert punten op die kunnen worden verzilvert voor bijvoorbeeld cadeaus, een kortingsproduct, of gratis reizen voor een bepaalde periode. 

· Het ROCOV is voorstander van tariefintegratie. Hierbij worden binnen een concessie de kaartjes van de concessiehouder door alle vervoerders die binnen deze concessie rijden (met uitzondering van “spoor”) geaccepteerd.  Tevens geldt al het vervoer dat onder LTK regels rijdt (met uitzondering van “spoor”) dezelfde kilometerprijs hanteert.

· Bij wagenverkoopkaartjes moet altijd een overstaprecht gelden. De reiziger wordt dubbel gedupeerd wanneer er overgestapt moet worden, namelijk het overstappen zelf en hogere kosten. Dit moet voorkomen worden.

· Het ROCOV is voorstander dat de basisprijs voor iedere rit tussen twee punten in dezelfde richting altijd een gelijk bedrag kost. Eventuele kortingen zijn van deze basisprijs afgeleid. Hiermee wordt voorkomen dat een bus die een omweg maakt duurder is dan een snellere bus die deze omweg niet maakt. 

Punten betreffende in- en uitchecken

· In- en uitcheckpaaltjes zouden op vaste plaatsen moeten staan. De locatie van de in- en uitcheckpalen heeft momenteel geen structuur. Vooral mensen met een visuele beperking moeten nogal zoeken om te kunnen in- en uitchecken.

· Op de bussen van lijn 58 Emmerich – Nijmegen vv. bevindt zich maar één in- en uitcheckapparaat. Deze bevindt zich bij de instapdeur aan de voorzijde. Bij de uitstapdeuren zijn geen in- en uitcheckapparaten te vinden. Het ROCOV adviseert in deze bussen ook om een in- en uitcheckapparaat bij de uitgang te plaatsen. Hierdoor wordt voorkomen dat mensen vergeten uit te checken en wordt de doorstroming in het materieel bevorderd. 

· Bij meerdere vervoerders op het zelfde traject is momenteel verschillende apparatuur in gebruik. Een voorbeeld in Gelderland zijn de spoorwegen van Syntus en NS. Dit zorgt voor verwarring bij reizigers en onnodige handelingen. Analoog aan het advies van de commissie Meijdam adviseert het ROCOV om zo spoedig mogelijk aan deze situatie een eind te maken en alle apparatuur te standaardiseren.

· De gevoeligheid en duidelijkheid van de in- en uitcheck apparatuur in de bussen van het type zoals in de bussen van Syntus, is te laag. De apparatuur reageert erg slecht op de OV-chipkaart als je hem ervoor houdt. De pas moet uit de portemonnee gehaald worden, terwijl dit bij de apparatuur van Connexxion of NS niet hoeft. Daarnaast is het display slecht leesbaar en ook het signaal rood/groen is onduidelijk.

· In de kleine busjes van Syntus is de piep van het apparaat dezelfde als de piep van de richtingaanwijzer. Dit zorgt voor verwarring bij visueel gehandicapte reizigers.

· In de bus is er voor mensen die niet kunnen lezen geen verschil tussen piep inchecken en piep uitchecken. Voor de trein is dit één  piepsignaal bij inchecken en twee keer een piepsignaal bij uitchecken. Het ROCOV adviseert om deze inconsistentie uit het systeem te halen.

Punten over klantvriendelijkheid van het systeem

· Geld terug bij vertraging moet online worden geregeld. Dit beperkt de moeite die reizigers moeten doen. Idealiter zou in situaties waar dit mogelijk is, geld geheel automatisch moeten worden teruggestort bij vertragingen. 

· Restitutieaanvragen worden niet altijd correct en tijdig behandeld. Het ROCOV adviseert deze procedures te verbeteren. 

· Het laden van dalkorting voor het bereiken van 65e verjaardag geeft problemen bij het ophalen van de 65+ korting. Dit probleem zou opgelost moeten zijn, maar doet zich in een aantal gevallen nog steeds voor.

· Het ROCOV pleit voor één loket voor alles, waar de reiziger terecht kan voor al zijn klachten, vragen en transacties aangaande de OV-chipkaart. Dit zorgt voor duidelijkheid en klantvriendelijkheid naar de reiziger toe. 

· P-kaart aanvragen door mensen die buiten Nederland wonen is technisch mogelijk door middel van SEPA betalingen. Het ROCOV adviseert dat dit zo spoedig mogelijk beschikbaar gesteld wordt aan buitenlandse reizigers. Met name reizigers woonachtig in gebieden net over de Duitse grens hebben hier baat bij.

· Het openbaar vervoer in Gelderland is voor incidentele reizigers en toeristen niet erg klantvriendelijk. Het ROCOV adviseert de introductie van een (toerist)vriendelijke OV-kaart, waarmee één of meerdere dagen in de provincie gereisd kan worden.

· Er moet een eenduidige set gebruiksvoorwaarden komen voor de OV-chipkaart in heel het openbaar vervoer. Hierdoor hoeft niet langer  gezocht te worden per vervoerder en andere partijen.

Uiteraard zijn wij benieuwd naar uw reactie op de door ons ingebrachte punten. Wij verwachten uw reactie uiterlijk vier weken na verzending van dit advies. 

Vragen

Heeft u naar aanleiding van dit advies nog vragen, dan kunt u contact opnemen met het secretariaat. De gegevens staan bovenaan dit advies. 
Met vriendelijke groet,
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